К положению об осуществлении ООО «Виссманн» гарантийных обязательств

Генеральному директору ООО «Виссманн»

                                                                            господину___________________________

_____

Указать название фирмы, должность, Ф.И.О

_ _________________________________

(для частного лица паспортные данные) 
___________________________________
                                                                            Адрес, телефон, факс

ПРЕТЕНЗИЯ

Уважаемый г-н Фингер.

Мной/нами было приобретено следующее оборудование производства Viessmann Werke GmbH:

Указать наименование оборудования

Указать заводской номер оборудования

по следующим документам:

Указать № Расходной накладной, дату и № гарантийного талона. Копия полностью заполненного гарантийного талона – обязательна согласно требованиям МНС РФ.

Установленное по следующему адресу:

Полный адрес обьекта, где установлено данное оборудование.

При эксплуатации/мотаже оборудованя были обнаружены следующие неисправности:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Изложение претензий

Обязательно укажите контактное лицо и № телефона.

Получение исправной запчасти производится в обмен на неисправную на объекте или со склада, при наличии правильно заполненной доверенности и оригинала претензии с синей печатью (для частного лица: неисправная деталь, копия паспорта, получение в офисе со склада технической службы). Прошу признать случай гарантийным и заменить электрод поджига и высоковольтные провода по гарантии.
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