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                                                                             Москва, 2020
                 Настоящая инструкция предназначена для партеров компании ООО «Фламко Рус» при работе с рекламациями от конечных потребителей по расширительным бакам линейки 8-80л.
В случае поступления претензии от клиента, необходимо проверить является ли бак гарантийным согласно установленных производителем сроков. Далее провести входную проверку дефектов бака согласно таблицы ниже.
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Примечание: если бак уже демонтирован из системы, пункты 1,3 и 4 можно проверить накачав бак до 1,5 Бар автомобильным насосом через ниппель.
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 Далее,  с помощью обмыливания фланца мыльным раствором мы можем понять причину дефекта. Если воздух будет выходить через резьбовой штуцер, это дефект  мембраны.
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 Если  через место соединения корпуса с фланцем – дефект сборки фланца.
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[bookmark: _GoBack] Если через сварной шов – дефект сварки. Для производителя достаточно короткого видеоролика с результатом обмыливания.
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описание проблемы что сделать

1бак не работает, при нажатии на ниппель течет вода фото или видео течи, заполненный протокол

2бак не работает, потеря давления в воздушной полости накачка давления до номинала насосом, обмыливание бака 

или погружение в воду, фото или видео течи, заполенный протокол

3протечка бака по фланцу фото или видео течи, заполненный протокол

4протечка бака по сварному шву фото или видео течи, заполненный протокол

5механические повреждения бака фото повреждений, заполненный протокол

6дефекты внешнего вида: повреждения краски, коррозия фото повреждений, заполненный протокол
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