
Методика прохождения обучения 
сотрудников Коммерческого департамента



Основные задачи:

• Стимулирование продаж

• Повышение технических 
компетенций

• Продвижение бренда

СУЩНОСТЬ, ЦЕЛИ И 
ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ 
ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛА

Для формирования знаний и навыков у сотрудников Коммерческого
департамента, а также для повышения их вклада в общее
достижение целей Компании, каждый сотрудник должен:

1. Самостоятельно (или с помощью руководителя
отдела/подразделения) изучить, а затем сдать технический минимум
знаний.

2. Самостоятельно (или с помощью руководителя
отдела/подразделения) изучить стадии обработки и перемещения
документации. Ознакомиться с видами Договоров, комплектом
товаросопроводительных документов, формами доверенностей на
получение товарно-материальных ценностей.

3. Самостоятельно (или с помощью руководителя
отдела/подразделения) изучить структуру и работу в 1С: создание
счета, добавление/удаление товара, изменение статуса,
резервирование, отгрузка и пр.
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Основные задачи:

• Стимулирование продаж

• Повышение технических 
компетенций

• Продвижение бренда

СЛАЖЕННО И 
ЧЕТКО НАША
КОМАНДА 
ПОДДЕРЖИВАЕТ
ВАШ БИЗНЕС

 изучить ассортимент продукции, представленный в 
линейке Компании;

 получить знания и навыки работы с технически 
сложным оборудованием;

 научиться принимать оптимальные решения при 
выборе оборудования;

 знать отличия оборудования различных брендов;

 уметь подобрать аналог оборудования;

 повышение квалификации

Цели и методы обучения 



СЛАЖЕННО И 
ЧЕТКО НАША
КОМАНДА 
ПОДДЕРЖИВАЕТ
ВАШ БИЗНЕС

Для повышение рабочего потенциала сотрудников в Компании 
применяются следующие формы (методы) обучения:

Самостоятельное обучение:
предполагает изучение материала, представленного на портале http://wiki.masterwatt.ru/ , и состоит из несколько 
этапов:

Начальный уровень – содержит 8 разделов: Данный этап дает представление об автономной
системе отопления, из чего она состоит, что из себя
представляет система радиаторного и напольного
отопления. Классификация и отличия котельного
оборудования, отопительных приборов и
трубопроводных систем.

В конце каждого раздела есть вопросы для
самоконтроля.
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1.1

http://wiki.masterwatt.ru/
http://wiki.masterwatt.ru/index.php/%D0%91%D0%BB%D0%BE%D0%BA_%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B9_(%D0%BD%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D1%8C)


На следующем этапе в блоке Вопросы для 
самоподготовки

необходимо дать ответы на вопросы по 
каждому бренду.

В источнике (на который дана ссылка) 

найти ответы на поставленные 
вопросы из представленных для 
изучения разделов.

1.2

http://wiki.masterwatt.ru/index.php/%D0%92%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%8B_%D0%B4%D0%BB%D1%8F_%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B8
http://wiki.masterwatt.ru/index.php/%D0%92%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%8B_%D0%B4%D0%BB%D1%8F_%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%B3%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B8


Видеоматериалы — ВикиВатт (masterwatt.ru)

В данном блоке представлен обзор различного 
оборудования, его особенности, преимущества 
и области применения.

На портале http://wiki.masterwatt.ru/ в блоке «Вопрос-Ответ» можно найти ответы на 
часто встречающиеся вопросы по каждой теме (бренду).

По результатам самостоятельного изучения материала проводится тестирование.

1.3

1.4

1.5

http://wiki.masterwatt.ru/index.php/%D0%92%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8B
http://wiki.masterwatt.ru/
http://wiki.masterwatt.ru/index.php/%D0%92%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81-%D0%9E%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%82


Дистанционное обучение:
Вебинары, проводимые производителями оборудования в режиме онлайн или в записи на 
Youtube каналах.

Оповещение с расписанием
онлайн вебинаров приходит на 
почту от производителя.
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Семинары в офисах Мастер Ватт и в учебных классах производителей3



Стажировка
Для закрепления материала на практике рекомендуется 
«стажировка» сотрудника на складе и посещение 
объектов, где ведутся монтажные работы силами 
ООО «Термопилот» или партнеров.
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Тест
После самостоятельного изучения материала сдается 
тест по всем изученным разделам технического 
минимума. Тест предлагается в табличной форме Excel.
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Онлайн тестирование6
Для проверки знаний и компетентности менеджеров ежегодно проводится онлайн тестирование:

 Программа предложит один из произвольно выбранных вариантов.

 За 15 минут необходимо ответить на 20 вопросов.

 За каждый правильный ответ программа начисляет 10 баллов.

 Обратите внимание, что вопросы могут содержать несколько правильных ответов! В этом случае 10
баллов распределяются между этими ответами. Например, если выбран только один правильный ответ из
2-х, то программа засчитает 50% ответа и начислит 5 баллов.

 После завершения теста можно увидеть свой результат в баллах и %, а также свои возможные ошибки.

Тест считается сданным, если набрано 
160 баллов (80% правильных ответов)



Спасибо за внимание!
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